






4 voldsramte kvinder

Arbejde er et gode, som de fleste ønsker og 

gerne vil holde fast ved. Arbejde giver både 

økonomisk råderum og personlig og social 

anerkendelse. Men for kvinder, der er udsat 

for vold fra deres partner, er det ofte svært 

at beholde deres job - eller få ét - selv om de 

ønsker det.

At kende til vold er ikke en selvfølge, når 

man arbejder som sagsbehandler i et 

jobcenter eller i et sygedagpengekontor. 

Mange kvinder er tilbageholdende med at 

fortælle om volden, og det er derfor heller 

ikke sikkert, at du som sagsbehandler er 

blevet informeret om eventuelle voldspro-

blemer.

Formålet med denne pjece er at oplyse om 

vold i nære relationer, voldens betydning 

for arbejdslivet, og hvad sagsbehandleren 

kan gøre. 

Servicestyrelsen 2009

Når en kvinde udsættes for vold fra sin partner igen og 

igen, opstår der en ond spiral. Volden har en tendens til 

at optrappes, og kvindens situation bliver mere og mere 

vanskelig, da partnerens kontrol over hende bliver mere 

og mere omfattende.  

I dette forløb er der nogle typiske mønstre, der kaldes 

voldsspiralen: 

Kvinden ser volden som et enkeltstående tilfælde

Kvinden bortforklarer, bagatelliserer og fortrænger volden

Kvinden overtager mandens forklaring  

på volden og bebrejder sig selv

Kvinden begynder at opfatte volden som noget normalt

Kvinden isolerer sig fra omverdenen og gør alt  

for at skjule volden, med risiko for at miste sit arbejde,  

sine venner og kontakten til fx forældre og søskende

Kvinden mister gradvist sit selvværd og sin dømme-  

og handlekraft og kan tro, hun selv er skyld i volden

Til sidst kan kvinden blive traumatiseret,  

handlingslammet og opgivende

volden
Voldsspiralen
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Der kan være mange forskellige symptomer på, at en 

kvinde bliver udsat for vold af sin partner. Vær opmærk-

som, hvis du støder på nogle af symptomerne, der er 

nævnt herunder. Mange af symptomerne er almene tegn 

på dårlig trivsel. Det er derfor vigtigt, at du som sagsbe-

handler har øje for, at vold kan være en bagvedliggende 

årsag til problemerne og spørger ind til om det forholder 

sig sådan. 

Symptomer, der kan skyldes vold 

•  �Blå mærker, sår eller andre fysiske skader.  

Mærker dækkes ofte med kraftig make-up  

og højhalsede langærmede trøjer

•  �Megen tale om partneren og forsvar af  

hans handlinger og adfærd

•  ��Klager over hovedpine og mavepine,  

svimmelhed, brystsmerter o. l.

•  ��Tristhed, humørsvingninger og vredesudbrud

•  �Koncentrationsbesvær og vanskeligheder med at  

holde fokus i samtalen og tænke fremadrettet

•  �Modstand mod at få arbejde eller komme i  

aktivering af hensyn til børnene

•  �Manglende tro på, at hun kan klare et job  

eller aktivering

•  �Partnerens overvågning eller  

kontrollerende tilstedeværelse

Symptomer på vold

64 % af kvinderne i en undersøgelse af voldens 

betydning for arbejdslivet har koncentrati-

onsproblemer på arbejdet.Kilde: Voldsramte 

kvinders arbejdsliv, 2009. Servicestyrelsen

57 % af kvinderne i en undersøgelse af voldens 

betydning for arbejdslivet har været udsat for, 

at voldsudøver er jaloux på deres kollegaer.

Kilde: Voldsramte kvinders arbejdsliv, 2009. 

Servicestyrelsen

4 gange så mange kvinder, der har været udsat 

for vold i det seneste år, har samarbejdspro-

blemer med andre kolleger, sammenlignet med 

andre kvinder.

Kilde: Sundhedsmæssige og arbejdsrelaterede 

konsekvenser af partnervold, 2005.  

Statens Institut for Folkesundhed
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På de følgende sider beskrives, hvordan volden i et parfor-

hold kan påvirke arbejdslivet eller et aktiveringsforløb, 

og hvilke følger den kan have for kvinderne. Denne vi-

den er vigtig at have på et jobcenter og i et sygedagpenge-

kontor. Forholdene kan være medvirkende til, at kvinden 

ikke er i arbejde eller har sygemeldt sig. Det er derfor 

aspekter, man som sagsbehandler må være opmærksom 

på, når man overvejer, hvordan man bedst muligt kan 

hjælpe kvinden til en aktivering eller genoptagelse af 

arbejde. 

Volden påvirker
Partnervold kan komme til udtryk på mange forskellige 

måder, og selv om den hovedsageligt foregår inden for 

hjemmets fire vægge, kan den påvirke den voldsramtes 

arbejdsliv eller være med til at hindre, at hun får et job. 

Det kan være at:

•  �Partneren er jaloux på kvindens kollegaer. Jalousien 

kan være en udløsende faktor for volden i hjemmet. 

Den kan også føre til restriktioner i forhold til den 

voldsramtes omgang med kollegaerne og til kontrol af 

hende i arbejdstiden.

•  �Partneren vil ikke have at kvinden arbejder eller 

rakker ned på hendes job. Det kan være med til at 

nedbryde kvindens selvfølelse. Det kan også betyde,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

at hun undlader at søge arbejde eller stopper med det, 

hun har, for at stille partneren tilfreds og afværge nye 

overfald

•  �Den voldsramte skal aflevere sin løn til partneren. 

Det kan understrege uligheden i forholdet og være et 

udtryk for hans ønske om kontrol. Kvindens arbejde 

kan få karakter af, at dets egentlige formål er, at hun 

skaffer penge til partnerens (private) forbrug.

•  ��Kvinden er bange for, at partneren ikke tager sig for-

svarligt af børnene, mens hun er på arbejde. Det kan 

både være i form af, at partneren fx ikke henter børn 

fra institution som aftalt, eller at der er risiko for, at 

børnene lider direkte overlast. Det kan også være, at der 

reelt ikke er nogen risiko, men at han fx antyder det, 

eller at hun blot generelt har mistet tilliden til ham

•  �Partneren chikanerer kvinden, mens hun er på 

arbejde. Det kan være ved at true hende i telefonen el-

ler ved at møde op på arbejdspladsen og genere hende 

– eller være direkte voldelig over for hende. Herved 

udøver partneren en massiv kontrol over kvinden, 

som kan være stærkt belastende, fordi arbejdspladsen 

måske ellers er hendes frirum. 

 

77 % af kvinderne i en undersøgelse af voldens 

betydning for arbejdslivet har oplevet, at 

voldsudøverens har udstrakt volden/chikanen 

til også at omfattes hendes arbejdsliv.Kilde: 

Voldsramte kvinders arbejdsliv, 2009. Service-

styrelsen

arbejdslivet
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Følgerne af volden i hjemmet viser sig på kvindens 

arbejde. Det kan være i form af symptomer på stress og 

højere sygefravær, og det kan vise sig i hendes samvær 

med kollegerne. Alt sammen faktorer, der påvirker både 

hendes selvværd og hendes muligheder for at løse sine 

arbejdsopgaver.

 
Symptomer på stress og andre følger: 

•  �Træthed. Nogle kvinder udsættes direkte for vold om 

natten, andre kan ikke sove for smerter efter et tidli-

gere overfald. Bekymringer for situationen generelt og 

angst for det næste overfald kan også give søvnløshed.

•  �Gråd. Gråden kan udløses af petitesser på jobbet og 

bunder i, at kvinden konstant er i et følelsesmæssigt 

alarmberedskab, da hun aldrig ved, hvornår næste 

overfald sker.

•  �Koncentrationsproblemer. Bekymringer og angst 

i relation til volden i hjemmet kan fylde så meget 

mentalt, at det kan være svært for den voldsramte at 

koncentrere sig om arbejdet. 

•  �Stort sygefravær. Hvis kvinden ikke har tillid til, at 

partneren kan tage sig af børnene, kan hun melde 

sig syg i tilfælde af fx arbejde på skæve tidspunkter. 

Sygefravær kan også være en direkte følge af skader 

efter et overfald. Derudover medfører vold, at kvinden 

generelt får et dårligere helbred. 

•  �Ringere tilknytning til kollegaerne. Den voldsramte 

føler måske, at volden er hendes egen skyld eller skam-

mer sig over, at hun ikke er gået fra ham. Hun kan der-

for frygte, at kollegaerne vil miste respekt for hende 

og stemple hende som offer, hvis de hører om volden.

•  �Udelukkelse af fællesskabet. Kollegaerne kan være 

med til at udelukke den voldsramte, hvis hun bliver  

opfattet som mindre kompetent på grund af stress-

symptomer, ekstra sygefravær eller hvis de mener hun 

selv har været skyld i volden.

Kvindens situation på arbejdet bliver med tiden uholdbar. 

Hvis ikke nogen griber ind, kan det føre til, at hun bliver 

sagt op, eller selv siger op. Det hænger sammen med, at 

voldsramte kvinder ofte først selv fortæller om volden, 

når de har været udsat for et særligt voldsomt overfald, 

eller når de er nødt til at forlade partneren. 

Disse forhold betyder, at den voldsramte kvinde er meget 

sårbar, når der endelig åbnes op for problemerne. Sårbar-

heden kan gøre det endnu sværere at fastholde arbejdet, 

og det er nogle arbejdspladser opmærksomme på. På 

nogle arbejdspladser er man også i stand til at hjælpe en 

voldsramt kvinde, men du kan ikke regne med, at dette 

altid er tilfældet.

Følgerne for arbejdslivet
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De følgende sider handler om, hvordan du som sagsbe-

handler kan hjælpe en voldsramt kvinde med at åbne op 

for at tale om volden, og hvilke muligheder du har for at 

hjælpe hende i aktivering, beskæftigelse eller tilbage til et 

arbejde fra en længerevarende sygemelding. 
 

Den svære samtale
At hjælpe en voldsramt kvinde til at tale om volden er en 

svær samtale for alle sagsbehandlere. Men den er nødven-

dig for at kunne tilbyde en effektiv indsats og støtte.  

Der må derfor spørges ind til volden, så man får indblik i:

•  �hvordan volden påvirker hendes konkrete  

arbejdssituation eller aktivering

•  �hvor i voldsspiralen kvinden er

•  �hvilke parter, der evt. allerede er involveret i  

at hjælpe hende, dels i forhold til volden, dels  

med arbejdsfastholdelse

De problemer, volden kan medføre for kvindens arbejds-

situation eller aktivering, er beskrevet her i pjecen i 

afsnittet Arbejdsliv. En vurdering af, hvor hun er henne i 

voldsspiralen (jf. side 4), giver disse eksempler en illustra-

tion af: 

•  �Bortforklarer den voldsramte volden, og  

bagatelliserer hun den og sine problemer?

•  �Ønsker hun nok at volden skal stoppe, men  

ikke nødvendigvis forholdet til partneren?

•  �Ønsker hun at komme ud af det voldelige  

forhold, men frygter for følgerne?

•  �Er hun i en opbrudsfase, men er fortsat udsat for vold?

•  �Er hun kommet ud af det voldelige forhold,  

men er mærket af det?

Indsatsen for at hjælpe den voldsramte til at fastholde sit 

job eller få et arbejde vil være afhængig af, hvor i volds-

spiralen hun befinder sig, og hvordan volden konkret 

udmønter sig. 

I nogle tilfælde vil det være nødvendigt, at kvindens volds-

situation bliver ændret, før det er muligt at aktivere hende 

eller få hende tilbage til arbejdspladsen. I andre tilfælde vil 

det være muligt at sikre hendes beskæftigelse med nogle 

støttende eller sikkerhedsmæssige foranstaltninger. 

Disse forhold afhænger også af, hvilken hjælp den volds-

ramte kan få eller allerede modtager fra andre samar-

bejdspartnere, fx et krisecenter eller sociale afdelinger i 

kommunen. 

83 % af kvinderne i en undersøgelse af voldens 

betydning for arbejdslivet har oplevet at føl-

gevirkningerne fra volden har givet problemer 

med at fastholde et arbejde. 

Kilde: Voldsramte kvinders arbejdsliv, 2009. 

Servicestyrelsen
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I vurderingen af hvordan den voldsramte kvinde bedst 

kan hjælpes, kan du som sagsbehandler se på, hvilke 

andre parter, kvinden har kontakt med. De kan bidrage 

til at give et helhedsbillede af hendes situation og kan 

også være samarbejdspartnere omkring en fremadrettet 

indsats. 

En kontakt til samarbejdspartnere forudsætter kvindens 

konkrete og specifikke samtykke. Hvis kvinden ikke 

vil give samtykke, kan det skyldes, at hun bagatelliserer 

volden, men det kan også være af frygt for manden. Den 

første indsats vil i så fald være at arbejde med og støtte 

kvinden i hendes proces frem mod en erkendelse af, at 

volden bør ophøre, og at et samtykke er væsentligt for, 

at hun kan få hjælp til sig selv og sine eventuelle børn. 

I dette arbejde er det vigtigt at være opmærksom på, at 

kvindens erkendelsesproces kan være længerevarende. 

 

De forskellige samarbejdspartnere har forskellige  

funktioner i forhold til den voldsramte kvinde:

•  �Arbejdspladsen. Hvis den voldsramte har fortalt  

om volden, kan arbejdspladsen have anerkendt en  

sygemelding i en akut opbrudsfase. Arbejdspladsen 

kan også allerede have etableret støtte- og sikkerheds-

foranstaltninger for hende eller ønske at gøre det.  

De fleste arbejdspladser vil være glade for, at job- 

centret er opmærksom på situationen.

•  �Krisecenter. Medarbejderne på krisecentre kan være 

involveret, fordi kvinden og hendes eventuelle børn 

har søgt beskyttelse der. Krisecentre har ekspertise i 

forhold til voldsramte kvinder og kan yde en generel 

vejledning, også selv om en kvinde ikke bor der.

•  �De sociale enheder i kommunen. Sociale tiltag 

overfor en voldsramt kvinde varetages af kommunens 

sociale afsnit. Det er derfor hensigtsmæssigt at søge 

inddragelse af disse parter, hvis du vurderer at kvin-

dens problemer omkring volden kræver andre tiltag 

end blot beskæftigelse. 

Hvis en voldsramt kvinde har børn, bør du som sags-

behandler i jobcentret kontakte de enheder i kom-

munen, der har med udsatte børn og deres familier 

at gøre. Hvis kvinden ikke vil give samtykke til det, 

må det vurderes, om bekymringen for børnene er så 

stærk, at jobcentret kan henvende sig uden samtykke.  

De sociale enheder har ofte viden om vold i familien 

og kan allerede have kontakt med kvinden, hvis hun 

bor på et krisecenter eller har søgt hjælp på grund af 

børnene.

•  �Den praktiserende læge. Den voldsramte kvinde vil 

ofte have søgt hjælp eller behandling hos sin egen 

læge på grund af volden. Hvis hun har det, vil lægen 

tit kende hendes historie. Oplysninger fra lægen kan 

derfor være væsentlige for at dokumentere hendes 

situation. Samtidig skal man være opmærksom på 

at lægen ved udlevering af oplysninger skal foretage 

sin egen vurdering af oplysningernes relevans for 

kvindens sag. 

Samarbejdspartnere
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Når du har dannet dig et overblik over den voldsramte 

kvindes situation, giver Lov om aktiv Beskæftigelsesind-

sats eller Lov om sygedagpenge en række handlemulig-

heder for at aktivere kvinden eller lave opfølgning under 

hensyntagen til situationen. 

I et tværgående samarbejde, fx ved brug af rundbords-

samtaler, kan man sikre en koordinering af de initiativer 

der iværksættes, både i forhold til kvindens arbejdssitua-

tion og andre forhold, som ikke direkte vedrører arbejdet. 

Ved brug af rundbordssamtaler er det vigtigt, at man 

sikrer sig, at kvinden inddrages i forløbet, og at man ikke 

udveksler anden viden end den, der skal bruges, for at 

indsatserne kan koordineres. Det kan være viden, forvalt-

ningerne er nødt til at udveksle, fx om en børnesag eller 

økonomiske forhold, men som ikke er vedkommende for 

fx en evt. arbejdsplads eller et krisecenter. En forud-

sætning for rundbordsamtaler er derfor altid kvindens 

konkrete og specifikke samtykke til hvilke oplysninger 

der må udveksles imellem hvilke parter, og at der kun 

bedes om samtykke til at udveksle de oplysninger som 

har betydning for planlægning af de konkrete indsatser.

Hjælperedskaber på en arbejdsplads
Hvis en voldsramt kvinde er sygemeldt fra et arbejde hun 

ønsker at fastholde, er målet at støtte arbejdspladsen i initia-

tiver, der kan gøre arbejdslivet trygt. Der kan være mange 

behov, men der er som oftest også mange muligheder for at 

hjælpe og støtte en voldsramt på arbejdspladsen. Som sags-

behandler kan du, efter aftale med kvinden, tage kontakt 

til arbejdspladsen og drøfte med den, hvad der kan gøres. 

•  �Kvinden kan have behov for en person, som hun  

kan tale med i fortrolighed. Det kan være en tillids-

repræsentant eller anden kollega, som hun har tillid 

til, og som kan støtte hende på arbejdspladsen.

•  �Hun kan have brug for fleksible arbejdstider, en  

hel eller delvis sygemelding eller nedsat arbejdstid  

i en periode.

•  �Hun kan have brug for at få ændret  

sine arbejdsopgaver.

•  �Hun kan måske få psykologhjælp; en  

del arbejdspladser har aftaler om  

psykologbistand til krisebehandling.

•  �Hun kan have behov for en aftale om løn  

under fravær til psykologbehandling,  

retsmøder, skilsmisseforhandling osv.

•  �Hun kan have brug for sikkerhedsforanstaltninger 

på arbejdet. For eksempel kan fleksible arbejdstider 

vanskeliggøre forfølgelse fra partneren, kvinden  

kan få en overfaldsalarm eller hemmeligt mobil- 

telefonnummer, eller hun kan få screening af sin 

arbejdstelefon og mails.

 
Aktivering eller jobtilbud
At have et arbejde er en støtte for de fleste voldsramte 

kvinder. Det kan et jobtilbud eller aktivering også være. 

Også her er der mulighed for at tilpasse planen til den 

enkeltes situation. Et jobtilbud efter kvindens ønske kan i 

visse tilfælde give hende tilstrækkelig styrke og tillid til, 

at hun kan klare sig, men nogle voldsramte er så trauma-

tiserede, at de hverken er i stand til at tage mod et job- 

eller aktiveringstilbud. 

Rammer, samarbejdsmuligheder 
og redskaber
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Rådgivning og information:

•  �www.voldmodkvinder.dk er Minister for  

Ligestillings hjemmeside om vold mod kvinder,  

med bl.a. overordnet oversigt over hjælpemuligheder, 

links, undersøgelser og et undervisningsmateriale  

om vold mod kvinder og børn. 

•  �www.lokk.dk er Landsforeningen af Kvindekrise-

centres (LOKK) hjemmeside. Landsforeningen kan yde 

rådgivning generelt eller henvise til rådgivning i et 

lokalt krisecenter. Hjemmesiden indeholder også bl.a. 

publikationer og et program hvor man kan teste om 

man er voldsramt. 

•  �www.moedrehjaelpen.dk er hjemmeside for  

Mødrehjælpen (København og Århus), som har  

forskellige støttetilbud til kvinder og børn: Socialråd-

givning, psykologhjælp, retshjælp og gruppeforløb.

•  �www.dannerhuset.dk er hjemmeside for  

Dannerhuset, som har forskellige støttetilbud til  

kvinder og børn. Hjemmesiden har også baggrunds-

materiale om vold mod kvinder.

•  �www.dialogmodvold.dk er hjemmeside for organisa-

tionen Dialog Mod Vold, som yder gratis behandling til 

voldsudøvende mænd.

•  �Landsforeningen af Kvindekrisecentre (LOKK) har en 

hotline for voldsramte kvinder og for unge udsat for 

kærestevold, på tlf. 70 20 30 82. Hotlinen er åben 24 

timer i døgnet og er bemandet med fagpersonale fra 

krisecentre.

•  �Landsforeningen af Kvindekrisecentre (LOKK) yder 

også telefonrådgivning til fagfolk, på tlf. 32 95 90 19.

•  �VISO: Tlf. 72 42 37 00, web www.servicestyrelsen.

dk VISO bistår kommuner og borgere med sparring, 

rådgivning og udredning i forhold til særligt kompli-

cerede sager. VISO hører under Servicestyrelsen.

Rapporter og pjecer:

•  �Servicestyrelsen, 2009: Voldsramte kvinders arbejdsliv. 

Af Janne Schacke. En undersøgelse af sammenhængen 

mellem partnervold og marginalisering på arbejds-

markedet.

•  �Servicestyrelsen og LOKK 2009: Kvinder og børn  

med handicap på krisecenter: Veje til tilgængelighed. 

Af Marie Louise Knigge. Pjece målrettet fagpersoner 

som møder voldsramte kvinder og børn.

•  �www.servicestyrelsen.dk/wm147053 er  

Servicestyrelsens liste over dens publikationer  

vedrørende vold i nære relationer, med links til  

publikationerne.

24 % af kvinderne i en undersøgelse af voldens betydning 

for arbejdslivet har selv sagt op eller er blevet fyret som 

følge af volden.

Kilde: Voldsramte kvinders arbejdsliv, 2009.  

Servicestyrelsen

3 ud af 4 kvinder på krisecentrene har ikke et almindeligt 

lønnet arbejde.

Kilde: LOKK Årsstatistik 2008. Kvinder på krisecenter



Kender du til vold?
”Plakaten og dens symbolik er et forsøg på at visualisere  

den dualisme, som jeg forestiller mig opstår i en (kvindes)  

krise af denne art. En dualisme mellem desperation og håb, 

venten og aktion, orden og opløsning, ensomhed og  

forløsning.

Selve konstruktionen af billedet er tænkt som en under- 

støttelse af denne dualisme med en stadig opbygning og  

nedbrydning af dens forskellige temaer og sindsstemninger.”

Linda Weiss Drescher er billedkunstner, og har udført illustrationer til  

forskellige medier gennem en lang årrække.  

Se mere om Linda Weiss Dreschers arbejde eller kontakt hende gennem:

www.lindadrescher.org

www.illustrationsbureauet.dk 

linaugust@hotmail.com




